
運営推進会議 会議録 

事 業 所 名 小規模多機能型居宅介護事業所 牧島荘 

所 在 地 長崎市牧島町９－１ 

開 催 日 時 令和６年１月１７日 火曜日 １０：３０～１１：３０ 

開 催 場 所 介護老人福祉施設 牧島荘 フリースペース 

出 席 者 内 訳 利用者   １名     長崎市職員 １名 

ご家族代表 １名     事業所職員 ３名 

民生委員  １名     施設職員  ２名 

知見者   １名           

議 題 １． 活動報告 期間令和５年１１月～１２月 

２． 利用者状況・事故ヒヤリハット報告 

３． 家族会アンケート結果報告 

配 布 資 料 １． 活動報告写真 

２． 利用状況内訳 

３． ヒヤリハット報告書 

４． ご家族交流会アンケート集計 

５． 牧島荘だより 

活 動 報 告 ・活動の様子をスライドで報告。 

・主な行事は地域参加型避難訓練、牧島荘のすし職人が目の前で握る寿司

の昼食会、クリスマス忘年会等。 

・クリスマス会での演奏に向けて、夏頃からみんなで練習をしました。ご

利用者が昔得意だったことを思い出していただきながらハーモニカや

ウクレレをリードにカスタネットと歌で仕上げた。会場からは拍手喝

采。感動して涙を流す職員もいた。ご家族には会の様子を動画でご覧い

ただき「まさかこんなにできるとは思わなかった」と驚きと感謝の言葉

をいただいた。 

・福利厚生の一環として職員向け講座開催。今回はリース作りと門松作り。

職員の特技を活かし講師となり、仕事とは違う形でコミュニケーション

が図れる有意義な時間となった。参加者からも「またやって欲しい」と

の声が上がっている。 

利 用 状 況 報 告 ・資料を基に説明。 

・近隣の団地で独居又は高齢者世帯が増えてくることが予想される。１２

月の新規１名もその地域にお住いの方である。希望されることとこちら

ができることをきちんと精査して利用の選択をしていただく必要があ

る。 



ヒヤリハット・事故

報 告 

・資料を基に説明 

 ヒヤリハット１件・事故２件 

・車両事故が続いた。基本動作、体調管理をしっかり行うこと。メンバー

で厳しく注意徹底した。 

家族会アンケート結果

報 告 

・資料を基に説明 

・好意的なご意見が多かった中で、職員からの利用時の様子報告について

不十分と感じている方が数名いた。アンケート集計後、メンバーで共有

し今後の対応についても話し合った。 

・事業所とご家族のやり取りをアプリ等を希望される方がいらっしゃっ

た。導入するには多くの課題があり、今のところは現状の対応を継続し

ていく。 

出席者からの評価 ・災害訓練などを企画し、意図的に地域の方が事業所に来るための工夫を

しているのが良い。近隣の方は災害時も安心できると思う。 

・地域向け災害訓練の報告で、一方的な内容ではなく相互の関係ができて

いることは素晴らしい成果だと思う。 

・回覧板を使って行事等お知らせしているのはとても良いことだ。 

要望、意見及び助言 ・地域向け体操教室の人数がもう少し増えたらいいですね。サロン等でも

参加人数が減っている。参加する人は何にでも積極的だが、そうでない

方へのアプローチが課題と感じている。 

・福祉教育のため、学校との連携に取り組んで行って欲しい。 

・車両事故が続いている。心に余裕がないことが１番の要因になる。事業

所では様々なことを考えながら動かなければならないと思うので、体調

管理など気がけて下さい。 

次 回 の 開 催 予 定 令和６年３月１２日 火曜日 １０：３０～１１：３０ 

介護老人福祉施設 牧島荘 フリースペース 

 


